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Objetivos de aprendizaje:

- Comprender y ser capaz de explicar Z
la esencia de la investigacion y su I NVE STI GAC I O N,

aplicacion en la creacidn o el

fomento de una empresa | N N OVAC | O N Y

- Desarrollar el valor de la
innovacion en la gestion de una C R EATIVI DAD
empresa y ser capaz de aplicarla en
tu compaiia/negocio ’

EN UNA EXPEDICION HACIA EL

- Very aplicar de forma critica las CRECIMIENTO DINAMICO

formas generales en que se puede
utilizar la creatividad dentro del
negocio/empresa/empresa
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Actividad para romper el hielo

En el escenario

éDonde prefieres estar?

Seiala el lugar/pais/region y Comparte con los demas por qué y

Hay un lienzo de un mapa del qué tipo de emociones te evoca.

mundo frente a ti pon una nota adhesiva.
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Resumen del tema

e Cuando se trata de la investigacion, hay una gran
cantidad de perspectivas sobre como se puede ver, tales
como:

* Lainvestigacion es la indagacidn y el estudio
sistematicos de materiales, fuentes, etc., con el fin de

establecer hechos y llegar a nuevas conclusiones.

* También es un esfuerzo por descubrir hechos nuevos o
cotejar hechos antiguos, etc., mediante el estudio
cientifico de un tema o un curso de investigacion critica.

WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559

Co-funded by the
- Erasmus+ p,og,;,z,mc “The European Commission support for the production of this publication does not constifute an endorsement of the confents which reflects the views only of the authors, and the
of the European Union Commizsion cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein ."




Resumen del tema

*"La innovacion es un proceso central que se ocupa de renovar
lo que la organizacién ofrece (sus productos y/o servicios) y

las formas en que los genera y entrega". (Tidd, Bessant y
Pavitt, 2005)

*LO QUE DICE EL "PADRE" DE LOS ESTUDIOS SOBRE LA
INNOVACION (Joseph Schumpeter): "Los empresarios trataran

de utilizar la innovacidon tecnoldgica -un nuevo
producto/servicio o un nuevo proceso para fabricarlo- para
obtener una ventaja estratégica". 'Destruccion creativa': una
busqueda constante para crear algo nuevo que
simultdaneamente destruya las viejas reglas y establezca otras
nuevas, todo ello impulsado por la busqueda de nuevas
fuentes de beneficios.
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*"La creatividad es inventar, experimentar, crecer, asumir
riesgos, romper las reglas, cometer errores v divertirse".

Resumen del tema

Mary Lou Cook

e "La creatividad implica romper con los patrones

Edward de Bono

establecidos para ver las cosas de una manera diferente".

Como se desprende de las definiciones anteriores, aqui se
aprenderd cual es el marco para aplicar las técnicas
creativas. A través de mucha practica se dominaran las
herramientas de divergencia y convergencia para
encontrar nuevas ideas y utilizar diferentes técnicas para
construir conceptos a partir de las ideas. Los alumnos
aprenderan trucos especificos para ejercer el control de la
ideacion como facilitadores. También desarrollaran la
propiedad de una caja de herramientas de técnicas
creativas gque se utilizaran en diversos procesos para
resolver planteamientos de problemas individuales y de
equipo en el entorno de trabajo diario.
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iHora de practicar!

e Una actividad practica que los alumnos
pueden llevar a cabo para poner en
practica lo que han aprendido en este
modulo:

- El cuadro de productos para el desarrollo
de ideas de negocio innovadoras: la
creacion de una idea nueva/servicio y la
puesta en marcha del proceso mediante
técnicas y practicas de investigacion,

innovacion y creatividad.
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Recapitulando

Este modulo esta disenado para mujeres empresarias. Es un modulo para aquellas que
quieran desarrollar y/o sostener su idea de negocio utilizando la investigacion, la innovacion y
la creatividad.

['modulo esta disenado como un conjunto de sesiones dinamicas y co-creativas en las que
se ha incorporado el pensamiento critico y creativo.

equipo. Los participantes recibiran un conjunto de diapositivas y plantillas para trabajar. Se
compartiran recursos para profundizar en la comprension y la practica para un estudio mas
profundo.

Godinded by & WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559
wO-funded by the
Erasmus+ p,.,g.,.,}~-.].. “The European Commission support for the production of this publicafion does not constifute an endorsement of the confents which reflects the views only of the authors, and the

- of the European Union Commizsion cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein ."




WE GET
MUJERES EMPRENDEDORAS
GENERANDO UNA FORMACION
MEJORADA

DX wegetproject@gmail.com

S we-get.eu
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INVESTIGACION

TEMA 1
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¢Que es la investigacion?

einvestigacion. 1.a! la investigacion
sistematica y el estudio de materiales,
fuentes, etc., con el fin de establecer
hechos y llegar a nuevas conclusiones. b.
un esfuerzo por descubrir nuevos o
cotejar viejos hechos, etc., mediante el
estudio cientifico de un tema o un curso
de investigacion critica. [Diccionario
Oxford Conciso]

This Photo by Un
under CC BY-SA
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¢Como puede ayudarnos la investigacion? s

This Photo by Unknown

Investigar es lo que hacemos cuando tenemos una pregunta o un Author is licensed under CC BY
0 problema que queremos resolver

9 Podemos pensar que ya sabemos la respuesta a nuestra pregunta

’P Podemos pensar que la respuesta es obvia, incluso de sentido comun

Pero hasta que no sometamos nuestro problema a un examen cientifico
riguroso, nuestro "conocimiento" sigue siendo poco mas que una
conjetura o, en el mejor de los casos, una intuicion.
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Implicaciones practicas

9 La primera prioridad es formular su pregunta

LuegO piensa en Co,mo Vvas ¢Coémo han respondido otros?

ﬂ ¢Coémo encaja tu propuesta con lo que han

.. d I'es ponder hecho otros?

ah ¢Coémo sabras que has respondido?

.Jlj Entonces puedes presentar tu respuesta
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Define tu problema/pregunta

Explora buenas practicas en tu

¢Como empezar smbito
a investigar?

Hazlo en colaboracion (con socios,
partes interesadas, otras mujeres
empresarias)

Reflexiona sobre los resultados y
plantea una nueva pregunta
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Realiza la misma entrevista con algunos de tus clientes, algunos de tus socios,
algunos de tus patrocinadores/partes interesadas y algunos de tus empleados
(si los hay)

éQué es lo que mas valoran los clientes de tu producto/servicio y por qué?

| | [ |
Ejercicio:
m C U é I e S I a éComo se comunican tus clientes contigo (sitio web, foro, redes sociales, etc.)?
C

[ |
I I l e.j o r ¢Hay algo que hagais como empresa/negocio después de que los clientes hayan

comprado vuestro producto/servicio y, en caso afirmativo, qué y, en caso
contrario, qué os gustaria hacer posiblemente (cuidado posterior)?

l I I a n e ra d e ¢Qué querrian tus clientes que hicieras mas por ellos en términos de

comunicacion, cmo y por qué?

I I e g a r a t U S éQué tipo de medios web, sociales, etc. utiliza para estar en contacto continuo
m 7 con sus clientes?
clientes:

éHay mas puntos de conexidon que puedas crear con tus clientes y como?

WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559
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INNOVACION

TEMA 2
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Definiciones de innovacion

La innovacion es el proceso

de crear algo nuevo que La innovacion es el arte, la ciencia y la

tiene un valor significativo disciplina de encontrar, desarrollar y

28I Ui [T 0E ), U L e, convertir las ideas en crecimiento
una industria o una sociedad. :
empresarial.

-- James Higgins _ _
- Su nnder Kuma r, Director de https://unsplash.com/s/photos/wrigley
Innovacion

La capacidad de reconcebir el

——
INNDVAT

modelo de negocio existente de O()l\;l\,gg;l;lNG

" t forma que se cree un nuevo valor FUTURE

',ag?,:a € para los clientes y las partes 5_ o
Y:[ﬁzmon interesadas y una ventaja sobrela | H »i\] "[
A Quocions competencia. e B8 B

PRAHALAD

-- Hamel y Prahalad
v

https://www.goodreads.com/en/book/show/134756.Competin
g for the Future
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INNOVACION

Novedades que
anaden valor

para...

Consumidores, clientes, socios,
empleados, comunidades, etc.
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Tipos de innovacion

4 Sostener : :
Disruptivo
Una mejora significativa de un ,
Tecnologia o nuevo modelo de
producto que pretende .
o R ener | .. negocio que perturba el mercado
S posicién en un .
5 & mercado existente. :
| -
Q "
&
T Radical
v Incremental
c
CU El avance tecnoldgico que
S Mejoras graduales y continuas en . 5 .q
8] .. ) transforma las industrias, a
(© los productos y servicios existentes.
Q menudo crea un nuevo mercado.
£
Bajo Novedades tecnoldgicas Alto
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El ejercicio de lanzamiento de dos minutos

Desarrollo Implementcion

* El contexto es el siguiente: * Graba tu discurso en forma de

acaba de recibir la noticia de video.

que sera uno de los ponentes * Comparte el video con un
principales del Foro Empresarial enlace de YouTube con tus
de la Innovacion 2023 y tiene la compafieros.

oportunidad de presentar su
empresa y las lecciones
aprendidas.

» Reflexionad juntos sobre ély
comprobad qué aspectos
innovadores habéis podido
tocar y qué se puede mejorar

e Ahora tienes que preparar un todavia y como.
discurso de 2 minutos sobre lo
gue vas a decir.

WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559

Erasmus+ Programme
of the European Union Commizsion cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein "

Co-funded by the
- y “The European Commission support for the production of this publication does not constifute an endorsement of the confents which reflects the views only of the authors, and the



Un clasico ejemplo de

T ‘ : ‘4.7.
ALY

- &g

‘Microsoft
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OUR STARTUP IDEA . /
S LIKE UBER (_Que tan
MEETS WARBY PARKER

EETS BIRCHBOX
l\h:‘\EETS SNAPCHAT alEn dISI'U ptlva €S tU
MEETS ETSY

MEETS SOMETHING W YOU HAD US AT empresa?

HAVEN'T THOUGHT OF YET. “LIKE UBER."

¢Y si lo dirigiera un hombre?
éQué diferencias/similitudes
® marketoonist.co puedes enumerar?

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA
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Utiliza el marco de innovacion como lista de comprobacion para ver
como de innovadora es/puede ser tu empresa (empieza por abajo)

e No tener miedo a fracasar
® Asume riesgos
e Hazavanzar tuidea
® Buscar la novedad en el disefio
e Diversificar
® Deje de buscar la respuesta correcta; busque muchas
respuestas correctas
- e e
e Desafia todas las suposiciones
® Busca oportunidades para innovar
eMantén la mente abiertna
e Descubre tu ritmo creativo
eLa salud proporciona bienestar
e Conviértete en experto en el campo que te
guste
e Conviértete un apasionado en lo que
amas
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CREATIVIDAD

TEMA 3
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INNoVaT 10N

oW #AY WE
make our (dead
VILUQBLE ?

La creatividad es... S ey

Welre ALL.
Creative,

< K
\\\'

J iy o
This Photo by Unknown Author is licensed under This Photo by Unknown Author is
CC BY-NC-ND licensed under CC BY
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cQué dice el mundo académico?

"La creatividad es el resultado de la interaccion de
un sistema compuesto por tres elementos "La creatividad es la capacidad de

una cultura que contiene reglas simbdlicas generar ideas nuevas y valiosas

una persona que introduce la novedad en el para productos, servicios,
dmbito simbdlico, procesos y procedimientos”

y un campo de expertos que reconoce y valida la Martins y Terblanche
"innovacion”.

Mihaly Csikszentmihadlyi

"La creatividad es el conjunto de
cualidades de los productos o
respuestas que son juzgadas

como creativas por los
observadores adecuados”.
Amabile

"La creatividad es la capacidad de
producir un trabajo que es a la vez
novedoso (es decir, original) y
apropiado (es decir, util)"

Sternberg

_ WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559
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Y queé hay de los demas?

"Ser creativo es ver lo mismo que todo el mundo pero pensar en algo diferente” Anonimo

La creatividad es inventar, experimentar, crecer, asumir riesgos, romper las reglas, cometer
errores y divertirse". Mary Lou Cook

"La creatividad es permitirse cometer errores. El arte es saber con cudles quedarse". Scott
Adames, dibujante estadounidense

"Todo acto de creacion es ante todo un acto de destruccion". Pablo Picasso "La creacion de lo
nuevo o la reordenacion de lo viejo de una manera nueva". Mike Vance, Walt Disney

Corporation

"La creatividad implica romper con los patrones establecidos para ver las cosas de una
manera diferente”. Edward de Bono

WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559
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Creatividad
es...

un estado
mental

Geoff Marée
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Pregunta

cQué modelos creativos
tienes?

d Te sientes identificado
con alguien? ¢ Por qué?
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Resolver un problema generando ideas

se puede hacer de mas formas

pensamiento tradicional y I6gico,
también conocido como

es selectivo
(v algo facil, porque
has sido entrenado para usarlo)

son complementarios, no opuestos
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Esencial para la creatividad

RECOMPENSA
EN EL
PROCESO

RETOS
PENDIENTES

ACTITUD
EXPLORATORIA

J
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TECNICAS
CREATIVAS EN
PROCESOS
GRUPALES

FACILITAR, DEBATIR, HACER UNA LLUVIA DE
IDEAS, GENERAR Y EVALUAR IDEAS, CREAR Y
DISENAR
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El propésito de cualquier World Café es facilitar
el dialogo en grupos grandes.

La esencia
El primer World Café fue el resultado
d EI WO rI d espontaneo de una reunion en la casa de

Brown e Isaacs en California en 1995.
Cafe

Segun sus fundadores, es "mas que un método,
un proceso o una técnica: es una forma de
pensar y estar juntos basada en una filosofia
de liderazgo conversacional".

Co-funded by the WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559

- Erasmus+ Programme “The European Commission support for the production of this publicafion does not constifute an endorsement of the confents which reflects the views only of the authors, and the
of the European Union Commizsion cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein ."



* El World Café se basa en siete
principios de diseno:

(1) Establecer un contexto claro (es
decir, el motivo y el objetivo de |a
reunion deben estar claros);

(2) crear un espacio acogedor;

(3) explorar las preguntas que
importan;

(4) alentando la contribucion de

todos; WO I’|C| Café

(5) conectando diversas perspectivas;

(6) escuchando juntos en busca de
patrones e ideas;

/) compartir descubrimientos
colectivos.

WE GET j . 2020-1-NLO1-KA204-064559
Co-funded by the pEDjectn

- Erasmus+ Programme “The European Commission support for the production of this publication does not constifute an endorsement of the confents which reflects the views only of the authors, and the
of the European Union Commizsion cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein "




El lienzo de las ideas

una herramienta de diseio que ayuda a los

participantes en el taller a expresar su
historia (la historia a contar no es

necesariamente la de un usuario final del
servicio especifico):

se recomienda incluir a los miembros del
personal/empleados del proveedor de

servicios y posiblemente también a otras
partes interesadas

www.shutterstock.com - 2161707897

Es una herramienta para describir, analizar y
(dar un primer paso para) resolver
problemas.
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El lienzo de las ideas

.

Un lienzo de ideas es un gran /" Se trata de un proceso \ P’ Ofrecela
lienzo (o trozo de papel) que iterativo: se afiadeno ¥ oportunidad de

invita a los participantes a eliminan elementos de presentary

contar su historia Iplolllendloles atrezzo en funcién de comparar diferentes
que inventen un titulo/eslogan los dramas y los direcciones

www.shutterstock.com - 2161707897

para la historia, una momentos culminantes. conceptuales de

descripcion de los héroes de la
historia, una trama, una escena
final, momentos destacados,
dramas, un final feliz e incluso
atrezzo.

Los personajes pueden formaclaray
anadirse o descartarse , sencilla.

en el proceso, etc.
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(PREGUNTAS?
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