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Leerdoelen:

De essentie van onderzoek en
de toepassing ervan bij het
opzetten of koesteren van een
bedrijf begrijpen en kunnen
uitleggen

De waarde van innovatie
binnen het runnen van een

onderneming uitwerken en en Creativiteit

kunnen toepassen binnen uw

bedrijf/onderneming
_ OP EXPEDITIE NAAR DYNAMISCHE
De algemene manieren waarop GROE!I

creativiteit kan worden
gebruikt binnen het
bedrijf/bedrijffonderneming
kritisch bekijken en toepassen

Onderzoek, Innovatie
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|Jsbrekende activiteit

Op het podium

Waar zou je liever zijn? Wijs Deel met de anderen
Voor je ligt een canvas van de plaats/het land/de regio waarom en wat voor emoties
een wereldkaart aan en plak er een dit bij je oproept.

plakbriefje op.
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Onderwerp overzicht

e Als het gaat om onderzoek is er een overvloed aan
perspectieven op hoe het kan worden bekeken, zoals:

ONDERWERP 1

e Onderzoek is het systematisch onderzoeken en
bestuderen van materialen, bronnen, enz. om feiten
vast te stellen en tot nieuwe conclusies te komen.

e Het is ook een poging om nieuwe feiten te ontdekken of

oude te verzamelen enz. door de wetenschappelijke
studie van een onderwerp of door kritisch onderzoek.
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Onderwerp overzicht

"Innovatie is een kernproces dat betrekking heeft op het

vernieuwen van wat de organisatie aanbiedt (haar producten

en/of diensten) en de manieren waarop zij deze genereert en

levert." (Tidd, Bessant en Pavitt, 2005)
WAT DE "GODFATHER" VAN INNOVATIE STUDIES (Joseph
Schumpeter) ZEGT: "Ondernemers zullen trachten

technologische innovatie - een nieuw product/dienst of een

nieuw proces om het te maken - te gebruiken om strategisch

voordeel te behalen. Creatieve vernietiging': een constante
zoektocht om iets nieuws te creéren dat tegelijkertijd de

oude regels vernietigt en nieuwe regels invoert - dit alles
gedreven door de zoektocht naar nieuwe bronnen van winst.
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Onderwerp overzicht

*""Creativiteit is uitvinden, experimenteren, groeien, risico's
nemen, regels breken, fouten maken en plezier hebben."
Mary Lou Cook

*""Creativiteit bestaat uit het doorbreken van vaste patronen

om de dingen op een andere manier te bekijken." Edward de
Bono

e Zoals uit bovenstaande definities blijkt, zal men hier leren
wat het kader is voor het toepassen van creatieve
technieken. Door veel te oefenen worden divergentie- en
convergentietools voor het vinden van nieuwe ideeén en
het gebruik van verschillende technieken om concepten uit
de ideeén op te bouwen, onder de knie gekregen. De
cursisten zullen specifieke trucs leren om als facilitator
controle uit te oefenen over Ideation. Ze ontwikkelen ook
een gereedschapskist met creatieve technieken die kunnen
worden gebruikt in diverse processen voor het oplossen van
individuele en teamproblemen in de dagelijkse
werkomgeving.
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Tijd om te oefenen!

* Een praktische activiteit die leerlingen
kunnen uitvoeren om in praktijk te
brengen wat ze in deze module hebben
geleerd:

* - Het product vak innovatieve business idee
ontwikkeling - het bedenken van een
nieuw/dienst idee en het opzetten van het
proces met behulp van onderzoek,
innovatie en creativiteit technieken en

praktijken.
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Deze module is bedoeld voor vrouwelijke ondernemers. Het is een module voor degenen die
hun bedrijfsidee willen ontwikkelen en/of ondersteunen met behulp van onderzoek,
innovatie en creativiteit.

De module is opgezet als een reeks dynamische en co-creatieve sessies waarin kritisch en
creatief denken zijn ingebed.

De opzet van de module is ervaringsgericht en interactief, met discussies, individuele en
teamoefeningen. De deelnemers ontvangen een set dia's en sjablonen om mee te werken.
Bronnen om het begrip en de praktijk te verdiepen worden gedeeld voor verdere studie.
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WL KRIJGEN
VROUWELIJKE ONDERNEMERS
DIEVERBETERDE TRAINING
GENEREREN

DX wegetproject@gmail.com

S we-get.eu
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ONDERZOEK

ONDERWERP 1

Deze foto door Onbekende Auteur is gelicentieerd onder
CC BY-SA
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Wat is onderzoek?

*onderzoek. 1.a. het systematisch
onderzoeken en bestuderen van
materialen, bronnen, enz. om feiten vast
te stellen en tot nieuwe conclusies te
komen. b. eerf poging om rliedwe feiten
te ontdekken of oude te verzamelen,
enz. door de wetenschappelijke
bestudering van een onderwerp of door
kritisch onderzoek. [Oxford Concise
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Hoe kan onderzoek ons helpen? =

Deze foto door Onbekende
Auteur is gelicentieerd onder

Onderzoek is wat we doen als we een vraag of een probleem hebben dat ceay
we willen oplossen.

We denken misschien dat we het antwoord op onze vraag al weten

We denken misschien dat het antwoord voor de hand ligt, gezond verstand
zelfs...

Maar zolang we ons probleem niet aan een streng wetenschappelijk
onderzoek hebben onderworpen, blijft onze "kennis" weinig meer dan
giswerk of in het beste geval intuitie.
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Praktische implicaties \’f’i%«e;&

Deze foto door Onbekende
Auteur is gelicentieerd onder
CCBY

De eerste prioriteit is het formuleren van uw

vraag
- - Hoe hebben anderen het beantwoord?
Zoe k d a n u It h Oe Je h et Hoe sluit uw voorstel aan bij wat anderen
hebben gedaan?
ga at bea ntWOO rd e n. Hoe weegt je wanneer je het beantwoord hebt?

Dan kunt u uw antwoord presenteren
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Definieer uw probleem/vraag

Hoe begin je
met
0 n d e rzoe k? Doe het in samenwerking (met partners,

stakeholders, andere vrouwelijke
ondernemers)

Ontdek goede praktijken in uw vakgebied

Denk na over de resultaten en bedenk een
nieuwe vraag

Co-funded by
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Voer hetzelfde interview met enkele van uw klanten, enkele van
uw partners, enkele van uw sponsors/stakeholders en enkele
van uw werknemers (indien van toepassing)

|
O efe n I n g - Wat waarderen de klanten het meest in uw product/dienst en
. waarom?
wat is de

beste

Hoe bereiken uw klanten u (website, forum, sociale media, enz.)?

Doet u als bedrijffonderneming iets nadat de klanten uw

m a n i e r o m product/dienst hebben afgenomen en zo ja — wat en zo niet — wat
zou u eventueel willen doen (nazorg)?
Wat zouden uw klanten willen dat u meer voor hen doet op het
UW gebied van communicatie, hoe en waarom?
kI t t Wat voor webmedia, sociale media, etc. gebruikt u om continu in
a n e n e contact te staan met uw klanten?

[ |
b e re I ke n 7 Zijn er meer contactpunten die u kunt creeren voor uw klanten en
- hoe?
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INNOVATIE

ONDERWERP 2

Deze foto door Onbekende Auteur is gelicentieerd onder
CC BY-SA
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Definities van innovatie

Innovatie is het proces

waarbij |ec;[s d”'teUWS .Wolr.?t Innovatie is de kunst, wetenschap en
%%%r%eeeﬁeef? v%%rrlzelgﬂ e discipline van het vinden, ontwikkelen
individu, een groep, een en or_nzetter) van ideeen in
industrie of een bedrijsgroet. | _ _
samenleving. -- Surinder Kumar, Chief Innovation "es//unselash.com/sfphotos/wrigley
-- James Higgins Officer
I Het vermogen om het
INNOVATE bestaande bedrijfsmodel COMPETING
\ . opnieuw te concipieren op een FL#’i’:i”j*RE
vaporate manier die nieuwe waarde o S et S
Test & Improve creeert voor klanten en =
Your Organization’s L £ =
TC < belanghebbenden en een HAMEI
= voordeel ten opzichte van de PRAHALAD
Amazon-com concurre ntl . https://www.goodreads.com/en/book/show/134756.Competin

-- Hamel & Prahalagfor_the Future
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INNOVATIE

Nieuwe dingen die
waarde toevoegen

Voor...
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Soorten innovatie

A Duurzame
Ontregelend

Een significante verbetering van
een product die tot doel heeft
de positie op een bestaande

A

Technologie of een nieuw
bedrijfsmodel dat de bestaande

markt verstoort.
markt te handhaven.

Incrementee :
Radicaal
Geleidelijke, voortdurende
verbeteringen van bestaande
producten en diensten.

Technologische doorbraak die
industrieén transformeert, creéert

vaak een nieuwe markt.

Gevolgen voor de markt

Laag Nieuwheid van technologie Hoog
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De pitch-oefening van 20 minuten

Development Implementation

* The context is the following — * Record your pitch as a video.

you have just received the « Share the video with a

news you will be one of the YouTube link with your peers.
Keynote speakers of the

Innovation Business Forum
2023 and you have the chance
of introducing your business
and the lessons learned.

« Reflect on it together and see
what innovative aspects you
were able to touch upon and
what can still be improved

and how.
* You have to prepare now a

2-minute pitch on what your
speech will be about.
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Een klassiek voorbeeld
van disruptieve
Innovatie
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OUR STARTUP IDEA

IS LIKE UBER

MEETS WARBY PARKER

MEETS BIRCHBOX

MEETS SNAPCHAT alnn
MEETS ETSY

MEETS SOMETHING WE YOU HAD US AT
HAVEN'T THOUGHT OF YET, “LIKE UBER."

Hoe disruptief
Is uw bedrijf?

Wat als het gerund zou
worden door een man? Welke
® marketoonist.co verschillen/overeenkomsten
kun je opnoemen?

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA
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Gebruik het Innovatieraamwerk als checklist om te zien hoe
innovatief uw bedrijf al is/kan worden (begin onderaan)

Wees niet bang om te falen
Risico's nemen
Breng uw idee naar voren

e Zoek vernieuwing in het ontwerp

e Diversifiéren

e Stop met zoeken naar het juiste antwoord; zoek naar vele
juiste antwoorden.

e Definieer duidelijk uw doelen en doelstellingen

e Alle veronderstellingen aanvechten

e Kansen zoeken om te innoveren

* Open je geest

e Mental Floss

* Ontdek uw creatieve ritme
¢ Gezondheid maakt rijkdom

e Word een expert op een gebied waar je van
houdt

e \Word gepassioneerd door je vakgebied

Co-funded by
the European Union




CREATIVITEIT

TOPIC 3

Deze foto door Onbekende Auteur is gelicentieerd onder
CC BY-SA
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Wat zegt de academische werld?

“Creativiteit komt voort uit de interactie van een ) R
systeem dat bestaat uit drie elementen: Creativiteit is het vermogen om

een cultuur die symbolische regels bevat, nieuwe en waardevolle ideeén te

een persoon die nieuwigheid brengt in het symbolische genereren voor proaucten, diensten,
dom’é,-n - = 4 processen en procedures” Martins

en Terblanche
en een veld van deskundigen die de innovatie

herkennen en valideren."”

Mihaly Csikszentmihalyi

“Creativiteit is het vermogen om
werk te produceren dat zowel nieuw “Creativiteit is het geheel van
(d.w.z. origineel) als passend (d.w.z. kwaliteiten van producten of reacties
nuttig) is." die door geschikte waarnemers als
creatief worden beoordeeld."

Sternberg Amabile
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En hoe zit het met anderen?

""Creatief zijn is hetzelfde zien als iedereen, maar iets anders bedenken."
Anoniem

Creativiteit is uitvinden, experimenteren, groeien, risico's nemen, regels breken, fouten maken en plezier hebben." Mary Lou Cook

“Creativiteit is jezelf toestaan om fouten te maken. Kunst is weten welke je moet houden."” Scott Adames,
Amerikaanse striptekenaar

Elke scheppingsdaad is allereerst een vernietigingsdaad."” Pablo Picasso “De creatie van het nieuwe of de herschikking van het oude
op een nieuwe manier."

“Creativiteit is het doorbreken van gevestigde patronen om op een andere manier naar dingen te kijken.” Eduard de Bono
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Creativi
IS...

een manier
van denken

Geoff Marée
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Vraag

Welke creatieve

rolmodellen
heb je?

Kun je je tot iemand
verhouden? Waarom?
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Een probleem oplossen door ideeen te

het kan op meer manieren:

traditioneel logisch denken,

ook gekend als
verticaal denken:
het is seiectief

(en best wel makkelijk, want
Je bent getraind om het te gebruiken)

Zij zijn complementair, niet tegenstellingen

Co-funded by the
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of the European Union

genereren

creatief denken

Of

‘ lateraal denken:

het is generatier
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Essentieel voor creativiteit

OPEN
UITDAGINGEN

EXPLORATIEF
GEDRAG

BELONING IS IN HET
PROCES
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CREATIEVE
TECHNIEKEN IN
GROEPSPROCESS
EN

FACILITEREN, DISCUSSIEREN,
BRAINSTORMEN, IDEEEN GENEREREN EN
EVALUEREN, CREEREN EN ONTWERPEN
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Het doel van elk World Café is het faciliteren
van een grote groepsdialoog.

De essentie
Het allereerste World Café was het spontane
Van het resultaat van een bijeenkomst in het huis van

Brown en Isaacs in Californié in 1995.
Wereldcafe

Volgens de oprichters is het "meer dan een
methode, een proces of een techniek - het is
een manier van denken en samenzijn die zijn
oorsprong vindt in een filosofie van
conversationeel leiderschap".
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* Het Wereldcafé is gebaseerd op
zeven ontwerpprincipes:

1) een duidelijke context bepalen
(d.w.z. reden en doel van de
bijeenkomst moeten duidelijk
zijn);

2) om een gastvrije ruimte te
creéren;

3) vragen onderzoeken die er toe
doen;

Wereldcafe

4) het aanmoedigen van ieders
bijdrage;

5) het verbinden van
verschillende perspectieven;

6) samen luisteren naar patronen
en inzichten;
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Het ideeencanvas

een ontwerinstru ment dat

workshopdeelnemers helpt hun verhaal te
vertellen (het te vertellen verhaal is niet

noodzakelijk dat van een eindgebruiker van
de specifieke dienst);

aanbevolen wordt om
personeelsleden/werknemers van de
dienstverlener en eventueel ook andere
belanghebbenden erbij te betrekken

www.shutterstock.com - 2161707897

Het is een instrument om problemen te
beschrijven, te analyseren en (een eerste stap
te zetten om) op te lossen.
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Het ideeencanvas

~
~_

" Een Ideeéncanvas is een y D o
groot doek (of stuk papier) / : : : * / _ ‘
dat de deelnemers uitnodigt / Hetis een iteratief \ ¥ Het biedt de
hun verhaal te vertellen door proces: rekwisieten Y  mogelijkheid om
hen te vragen een worden toegevoegd of verschillende

titel/slogan voor het verhaal verwijderd afhankelijk conceptrichtingen

te bedenken, een van de drama's en ST
beschrijving van de hoogtepunten. duidelijk en

verhaalhelden, een plot, een

Personages kunnen emakkelijk te

slotscéne, hoogtepunten, worden toegevoegd of presenteren en te

drama's, een happy end en verwijderd in het } vergelijken.
zelfs rekwisieten. 2 proces, enz.
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VRAGEN?
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